
Haarlem, 15 januari 2010 
 
 
Aan alle ouders van Bos en Vaart 
 
 
Beste ouders,  
 
 
De ouderenquête: 
De Bos en Vaartschool werkt  systematisch aan kwaliteitszorg. Alle scholen van ons bestuur 
hanteren hiervoor het instrument de Kwaliteitsmeter. Eens per drie jaar worden, door middel van 
vragenlijsten, ouders, leerlingen en medewerkers naar hun mening gevraagd over relevante zaken 
binnen de school. De ouderenquête is het eerste onderdeel van de Kwaliteitsmeter en is voor de 
kerstvakantie afgerond.  Deze week zullen de leerlingen van groep 6, 7 en 8 een vragenlijst gaan 
invullen. Een vragenlijst voor de medewerkers van de school, later dit schooljaar, maakt het 
meetinstrument compleet.  
Meten is immers weten. Weten wat er leeft bij de direct betrokkenen van de school.  
Wat gaat er goed? Wat kan beter? De opbrengst van de enquêtes vormt mede de koers van de 
school voor de komende jaren.   
 
Respons ouderenquête: 
Voor de kerstvakantie hebben 135 ouders de vragenlijst ingevuld. Dit betekent een respons van 42 
%. Met een gemiddelde respons van 35 % op andere scholen zijn wij hier tevreden mee.  De 
voorlaatste enquête in 2007 is door 89 ouders ingevuld. Dit betekent dus een forse toename van het 
aantal respondenten. 
 
Wie hebben de enquête ingevuld? 
-  82.2 % van de 135 vragenlijsten is door een moeder en 17.8% is door een vader van een of meer 
van onze leerlingen ingevuld.  
 
-  47.4% van deze ouders heeft 1 kind op Bos en Vaart, 40% heeft 2 kinderen,  
11,9% heeft 3 kinderen en 0,7% heeft meer dan 3 kinderen op de school.   
 
-  Van 11.1% zit het oudste kind op de school in groep 1.  9.6% in groep 2, 12,6%  in groep 3, 10.4% 
in groep 4, 9.6% in groep 5, 20.7% in groep 6, 13.3% in groep 7 en 12.6% in groep 8.    
 
Eerste belangrijke conclusies: 
De ouders van onze school honoreren de school met een 7,7. In 2007 was dit een 7,4.  
We zijn verheugd dat bepaalde ontwikkelingen binnen de school niet onopgemerkt zijn gebleven 
voor de ouders. Hieronder enkele voorbeelden: 

- Door middel van de methode Soemo, het (aangepaste) pestprotocol en sociale 
vaardigheidstraining in groep 6 schenkt de school structureel aandacht  aan sociale 
vaardigheden binnen de groep en op school. Mede hierdoor wordt het pedagogisch klimaat 
op Bos en Vaart door de ouders als positief beoordeeld.  

- De ouders zijn tevreden over de interactie tussen leerkracht, leerlingen en ouders. De 
openheid en toegankelijkheid van het schoolteam worden positief gewaardeerd. 
Communicatie is een terugkerend thema op vergaderingen en studiedagen van het 
schoolteam. Wij zijn van mening dat dit mede bijdraagt aan de positieve beoordeling.  

- Een hecht en professioneel schoolteam is een belangrijke succesfactor voor het behalen van 
de gewenste kwaliteit. We zijn blij dat de ouders van onze school dit herkennen en 
waarderen.  

- De school heeft hard gewerkt om te komen tot een duidelijke organisatie en een heldere 
doorgaande lijn. Ook dit wordt door vele ouders als pluspunt van de school ervaren.  



 
Andere opvallende zaken:  

- Het onderhoud en de staat van de gebouwen wordt dikwijls genoemd als minpunt van de 
school. In afwachting van de nieuwbouw blijven wij natuurlijk aandacht schenken aan de 
uiterlijke verzorging en de hygiëne van onze schoolgebouwen.  

- De verkeersveiligheid rond de school en dan met name het oversteken op de Wagenweg, 
wordt door vele ouders als onvoldoende ervaren. De verkeerscommissie van de school zal 
de uitkomst van deze enquête meenemen en omzetten in eventuele actiepunten.  

- De eenzijdige (witte) populatie van de school zien vele ouders als een minpunt. De school is 
weliswaar geen afspiegeling van de samenleving maar wel een juiste afspiegeling van de buurt 
en de wijk van Bos en Vaart. Om de leerlingen toch kennis te laten maken met andere 
religies en culturen zullen wij de mogelijkheden van de school hieromtrent in kaart gaan 
brengen.  

- Volgens de ouders maakt de school onvoldoende (efficiënt) gebruik van computers. ICT is en 
blijft een speerpunt op Bos en Vaart. Na overleg met de MZR en de commissie digitaal zullen 
wij het beleid t.a.v. ICT evalueren en waar nodig aanscherpen. 

 
TSO 
De antwoorden op de vragen omtrent de organisatie van de TSO (het overblijven) zijn divers. Veel 
ouders geven aan het plezierig te vinden om mee te helpen bij de TSO. Er is echter ook een groep 
ouders die het participeren als belastend ervaart. Met name de frequentie waarin ouders bij de 
kleuters moeten participeren roept de nodige weerstand op.  
Mede naar aanleiding van deze uitslag gaat de school op korte termijn actie ondernemen. Per 1 
februari 2010 komen vijf professionele krachten van kinderopvang het Kootertje de TSO op Bos en 
Vaart ondersteunen. Drie van hen worden volledig ingezet bij de groepen 1/2. Dit betekent dat de 
noodzakelijke inzet van ouders met 50 % afneemt. De nu lopende roosters bij de kleutergroepen 
gelden dus tot 1 februari. De nieuwe roosters, voor na 1 februari, worden zo spoedig mogelijk 
bekendgemaakt. Twee andere professionele krachten worden ingezet op beide schoolpleinen van 
Bos en Vaart voor het toezicht van de overige groepen van de school. Deze kwaliteitsimpuls heeft 
voor wat betreft het huidige schooljaar geen financiële consequenties voor de TSO-bijdrage van de 
ouders. Voor het schooljaar 2010-2011 is een kleine verhoging onvermijdelijk. Hierover ontvangt u 
later in dit schooljaar meer informatie.  
 
Tenslotte 
Bovenstaande punten vormen slechts een deel van de opbrengst van de ouderenquête.  
Op onze website www.bosenvaart.nl staat de volledige uitslag van de enquête.  
 
De school is blij met de groeiende tevredenheid van de ouders. Dit neemt niet weg dat wij nog volop 
kansen en mogelijkheden zien om onze school verder te ontwikkelen.  
De punten van aandacht zullen wij gaan verwerken in een plan van aanpak. Na bespreking hiervan 
met de MZR zullen wij de ouders van onze school nader informeren.    
 
Alle ouders van de school bedanken wij voor het vertrouwen en de samenwerking. De 135 ouders 
die de enquête hebben ingevuld bedanken wij voor hun inbreng. Over twee jaar zullen wij nogmaals 
om uw mening vragen. Natuurlijk rekenen we dan op een nog hogere respons.   
 
 
Met vriendelijke groet, 
 
Namens het schoolteam Bos en Vaart, 
 
Ad de Vlieger en Katinka van Herwaarden 
Directie OBS Bos en Vaart 


